
社会福祉法人 豊和会 

相談・苦情受付状況 

令和 4 年度 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

0 件 1 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 1 件 

※令和 4 年度相談・苦情受付合計 1 件（ご利用者の整容に関する苦情）。全て解決済み。 

 

令和 5 年度 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 1 件 0 件 0 件 0 件 0 件 1 件 

※令和 5 年度相談・苦情受付合計 1 件（職員の接遇やご利用者の整容、医療に関する処遇についての苦情）、全て解決済み。 

 

令和 6 年度 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 － － － － － －  

※令和 6 年度相談・苦情受付 0 件（令和 6 年 9 月 30 日現在）。 


